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Приложение

к Административному регламенту рассмотрения обращений граждан в Администрации Ильинского сельского поселения, утвержденному постановлением Администрации поселения от 13.02.2012года  № 2
БЛОК-СХЕМА

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИЮ

                             ┌──────────────────────┐

                             │ ОБРАЩЕНИЕ ГРАЖДАНИНА │

                             └──────────────────────┘

                                       /\

                                      /  \

                                     /    \

                                    /      \

                                   /        \

                                  /          \

                                 /            \

                                /              \

                               /                \

                              /                  \

                             /                    \

                            V                     V

 ┌────────────────────────────┐        ┌──────────────────────────────────────┐

 │   УСТНОЕ ИЛИ ПИСЬМЕННОЕ    │        │         ПИСЬМЕННОЕ ОБРАЩЕНИЕ         │

 │   В ХОДЕ ЛИЧНОГО ПРИЕМА    │        └──────┬─────────────┬─────────────────┘

 └─────────────┬──────────────┘          /    │             │          

               │                        /     │             │           

               V                       V      V             V          

  ┌──────────────────────────┐ ┌────────┐┌─────────┐┌──────────────┐

  │    ЗАПИСЬ НА ЛИЧНЫЙ      │ │ПЕРЕДАТЬ││ОТПРАВИТЬ││ ОТПРАВИТЬ ПО │

  │          ПРИЕМ           │ │ЛИЧНО В ││ПО ПОЧТЕ ││ИНФОРМАЦИОННЫМ│

  └────────────┬─────────────┘ │ МЕСТЕ  ││         ││   СИСТЕМАМ   │

               │               │ ПРИЕМА ││         ││    ОБЩЕГО    │

               V               │ГРАЖДАН │└─────────┘│ ПОЛЬЗОВАНИЯ  │

   ┌───────────────────────┐   └────────┘           └──────────────┘

   │  ПРОВЕДЕНИЕ ЛИЧНОГО   │   \                                    /

┌──┤ ПРИЕМА В СООТВЕТСТВИИ │     ---------------------   -----------

│  │      С ГРАФИКОМ       │                           \/

│  └───────────────────────┘                           │

│  ┌───────────────────────┐                           V

│  │  ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ  │         ┌────────────────────────────────────────┐

├─>│       ОБРАЩЕНИЯ       │         │     ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЯ      │

│  └───────────────────────┘         └─────────────────┬──────────────────────┘

│  ┌───────────────────────┐                           V

│  │РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ │     ┌───────────────────────┐    ┌───────────────┐

├─>│ И ДАЧА УСТНОГО ОТВЕТА │     │ НАПРАВЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ │    │ ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ │

│  └───────────────────────┘     │    НА РАССМОТРЕНИЕ    ├───>│   ОБРАЩЕНИЯ   │

│  ┌───────────────────────┐     └─────────────────────┬─┘    └───────────────┘

│  │    ДАЧА ОТВЕТА, НЕ    │                           V

│  │      СВЯЗАННАЯ С      │     ┌───────────────────────┐

├─>│РАССМОТРЕНИЕМ ОБРАЩЕНИЯ│     │РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ │

│  │     ПО СУЩЕСТВУ       │     └─────────────────────┬─┘

│  └───────────────────────┘                           V

│  ┌───────────────────────┐     ┌───────────────────────┐

│  │ НАПРАВЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ │     │НАПРАВЛЕНИЕ ПИСЬМЕННОГО│

│  │  НА РАССМОТРЕНИЕ ДЛЯ  │     │       ОТВЕТА          │

│  │ПОДГОТОВКИ ПИСЬМЕННОГО │     └───────────────────────┘

└─>│        ОТВЕТА         │

   └───────────────────────┘
































































